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Aşağıdak� Durumlar

Garant� Kapsamı Dışındadır;

1   Fabr�kadan veya Satıcı F�rmadan N�ha� Müşter�n�n deposuna

nakl�ye sırasında üçüncü şahıs firmalar veya doğrudan müşter�ler tarafından

ürüne zarar ver�lmes�,

   N�ha� Müşter�n�n kurulum ve çalıştırma önces�nde kullanım kılavuzuna2

d�kkat etmemes�nden kaynaklanan kusurlar,

   Yanlış kullanım, hatalı kurulum veya ürünün uygun olmayan uygulamalarda3

kullanılmasından kaynaklanan hasarlar,

   Yangın, sel, kasırga, yıldırım, deprem g�b� doğal afetlerden kaynaklanan4

hasarlar, k�reçlenme, s�stemdek� k�r ve k�l, nem, rutubet, toz vb. her türlü

çevre sorunları,

   Ürünün yetk�l� olmayan tekn�syenler veya k�ş�ler tarafından kurcalanması5

veya hasar görmes�,

   Donma neden�yle tankın hasar görmes�,6

   Uygun olmayan koşullarda stoklanan ve monte ed�len ürünler,7

   S�stem�n maks�mum çalışma sıcaklığı ve maks�mum çalışma basıncı8

oranının üzer�nde çalıştırılmasından kaynaklanan hasarlar,

   Suyun �ç�ndek� taş, kum, kayalardan kaynaklanan hasarlar,9

  Voltaj düşüklüğü veya fazlalığı kaynaklı motor arızaları.10
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GARANTİ ŞARTLARI

1) Garant� süres�, malın tesl�m tar�h�nden �t�baren başlar ve 2 yıldır. 

2) Malın bütün parçaları dah�l olmak üzere tamamı garant� kapsamındadır. 

3) Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüket�c�, 6502 sayılı

Tüket�c�n�n Korunması Hakkında Kanunun 11 �nc� maddes�nde yer alan; 

     a- Sözleşmeden dönme,

     b- Satış bedel�nden �nd�r�m �steme,

     c- Ücrets�z onarılmasını �steme,

     ç- Satılanın ayıpsız b�r m�sl� �le değ�şt�r�lmes�n� �steme,

haklarından b�r�n� kullanab�l�r.

4) Tüket�c�n�n bu haklardan ücrets�z onarım hakkını seçmes� durumunda

satıcı; �şç�l�k masrafı, değ�şt�r�len parça bedel� ya da başka herhang� b�r ad

altında h�çb�r ücret talep etmeks�z�n malın onarımını yapmak veya

yaptırmakla yükümlüdür. Tüket�c� ücrets�z onarım hakkını üret�c� veya

�thalatçıya karşı da kullanab�l�r. Satıcı, üret�c� ve �thalatçı tüket�c�n�n bu hakkını

kullanmasından mütesels�len sorumludur.

5) Tüket�c�n�n, ücrets�z onarım hakkını kullanması hal�nde malın;

     - Garant� süres� �ç�nde tekrar arızalanması,

     - Tam�r� �ç�n gereken azam� süren�n aşılması,

     - Tam�r�n�n mümkün olmadığının, yetk�l� serv�s �stasyonu, satıcı, üret�c� veya

�thalatçı tarafından b�r raporla bel�rlenmes� durumlarında;

tüket�c� malın bedel �ades�n�, ayıp oranında bedel �nd�r�m�n� veya �mkân varsa

malın ayıpsız m�sl� �le değ�şt�r�lmes�n� satıcıdan talep edeb�l�r. Satıcı, tüket�c�n�n

taleb�n� reddedemez. Bu taleb�n yer�ne get�r�lmemes� durumunda satıcı, üret�c� ve

�thalatçı mütesels�len sorumludur.

6) Malın tam�r süres� 20 �ş günüdür. Bu süre, garant� süres� �çer�s�nde

mala �l�şk�n arızanın yetk�l� serv�s �stasyonuna veya satıcıya b�ld�r�m� tar�h�nde,

garant� süres� dışında �se malın yetk�l� serv�s �stasyonuna tesl�m tar�h�nden

�t�baren başlar. Malın arızasının 10 �ş günü �çer�s�nde g�der�lememes� hal�nde,

üret�c� veya �thalatçı; malın tam�r� tamamlanıncaya kadar, benzer özell�klere

sah�p başka b�r malı tüket�c�n�n kullanımına tahs�s etmek zorundadır. Malın

garant� süres� �çer�s�nde arızalanması durumunda, tam�rde geçen süre

garant� süres�ne eklen�r.

7) Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından

kaynaklanan arızalar garant� kapsamı dışındadır.

8) Tüket�c�, garant�den doğan haklarının kullanılması �le �lg�l� olarak çıkab�lecek

uyuşmazlıklarda yerleş�m yer�n�n bulunduğu veya tüket�c� �şlem�n�n yapıldığı

yerdek� Tüket�c� Hakem Heyet�ne veya Tüket�c� Mahkemes�ne başvurab�l�r.

9) Satıcı tarafından bu Garant� Belges�n�n ver�lmemes� durumunda, tüket�c�

T�caret Bakanlığı Tüket�c�n�n Korunması ve P�yasa Gözet�m�

Genel Müdürlüğüne başvurab�l�r.

İthalatçı F�rmanın

Ünvanı : Astrea Pompa ve Akışkan Teknoloj�ler� San. ve T�c. Ltd. Şt�. 

Adres� : Soğukpınar Mh. Lara Sk. No:13B Çekmeköy / İstanbul / TÜRKİYE

Telefon / Fax : +90 216 573 00 05

E-ma�l : �nfo@astreapompa.com

Fatura Tar�h�  & Sayısı :

Tesl�m Tar�h� & Yer� :

İmza :

Kaşe : 

C�ns� : Pompa

Markası : Astrea Pump

Model� :

Garant� Süres�: 2 Years

Azam� Tam�r Süres�: 20 Work�ng Days

Ser� No:

Üret�c� veya İhracatçı F�rmanın

Ünvanı : N�ngbo Astrea Power Tech Co.,Ltd.

Adres� : 17-13Fumao Bu�ld�ng 1#, Ha�shu D�strect, N�ngbo C�ty,  Zhej�ang Prov�nce, Ch�na

Telefon / Fax : 86-574-62933860

E-ma�l : �nfo@astrea-tech.com

İmza :

Kaşe :


	Page 1
	Page 2

